Gobierno de Chile

Departamento de Comunicaciones y Participacién Ciudadana
Subdepartamento de Informacién, Atencién y Participacién Ciudadana

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL SAG

Antecedentes de la sesion

ACTA DE REUNION

= Fecha de realizacién: 14 de marzo de 2024.

= Objetivo: Presentar ambitos de interés para el Consejo y establecer lineamientos para las sesiones de afio

2024.

= Participantes del SAG:

Nombre

Cargo

José Guajardo Reyes

Director Nacional del SAG

Rodrigo Astete

Jefe (s) Division Subdireccion de Operaciones

Violeta Pefa

Jefa (s) Division de Gestion Estratégica

Hugo Araya Véliz

Muriel Gana Schulbach

Jefa (s) Division Control de Frontera

Marco Mufioz Fuenzalida

)
(s)
Jefe (s) Division Proteccion Pecuaria
(s)
(s)

Jefe (s) Division Proteccion Agricola, Forestal y Semillas

Claudio Cardenas Catalan

Jefe (s) Division Proteccion de Recursos Naturales Renovables

Cristian Poblete

Jefe de Oficina Aeropuerto Arturo Merino Benitez

Eduardo Espinoza

Jefe Subdepto. Gestion de Procesos

Miguel Pefia Bizama

Jefe Departamento Proyecto Transversales

Marcela Cerda

Jefa Departamento Comunicaciones y Participacion Ciudadana

David Chaucono

Jefe Subdepto. de Informacién, Atencién y Participacion Ciudadana

Alvaro Flores

Profesional Subdepto. de Informacion, Atencion y Participacién Ciudadana

Matias Opazo Fernandez

Técnico Subdepto. de Informacion, Atencion y Participacién Ciudadana

Fabiola Gonzalez

Asesora Subdireccion de Operaciones (Secretaria Ejecutiva COSOC)

Rodrigo Sotomayor

Asesor Direccion Nacional

= Organizacién COSOC:

Segun se evidencia en los documentos anexos, se logré un total de 24 participantes correspondientes a
organizaciones miembros del Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil del SAG; 10 personas asistieron de
manera telematica, mientras el resto asistieron presencialmente a la primera sesion del Consejo de Organizaciones
de la Sociedad Civil del afio 2024 (COSOC 2023-2025).
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Bienvenida

José Guajardo Reyes (Director Nacional SAG): Da la bienvenida a los presentes, manifiesta estar muy contento
de volver a ver a los miembros del COSOC cumpliendo el compromiso de los temas citados en la ultima reunién
(26-10-2023). Sefiala que se realiz una agenda extensa para poder abordar todos los temas y consultas que
puedan plantear los miembros del Consejo.

Cristian Muiioz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Entrega la bienvenida a los miembros del COSOC. Sefiala
que es un gusto estar presente en esta instancia, para abordar temas de todos los gremios que conforman el
COSOC. Reitera la necesidad de hacer llegar informacion a los correos que se han enviado desde la direccion, a
través del Sr. Moisés Leiva (representante Chile Alimentos, colaborador del Presidente del ).

Insiste en la importancia de enviar los requerimientos respecto a lo que se planteara en cada sesion del Consejo
de Organizaciones de la Sociedad Civil, pues contribuye a un mayor acercamiento de los temas a ser trabajados.

Menciona que s6lo han recibido 4 requerimientos y seran abordados en esta sesién mas adelante.

Fabiola Gonzalez (Secretaria Ejecutiva COSOC 2023-2025): Sefiala que de acuerdo al programa de la primera
sesion del COSOC, el primer tema tratado seré la presentacion de Violeta Pefia, Jefa (s) Division de Gestion
Estratégica.

Exposicion tematicas del Programa COSOC SAG: Sesion 14/03/2024

Violeta Peia (Jefa (s) Division de Gestion Estratégica): Da la bienvenida a los presentes.

Expone aspectos generarles de la Ley de Presupuesto 2024; menciona que la ley se aprob6 en diciembre del 2023.
Ademas, explica detalladamente lo que es la ley de presupuesto, enfatizando en que los ingresos y los gastos
deben estar cuadrados al término del ejercicio presupuestario.

Por otro lado, indica cdmo se proyecta la ejecucion de ley de presupuestos 2024, con un total de 163 mil millones
de pesos, que se va modificando de acuerdo a cada subtitulo, ya sea honorarios, contrata, de planta, viaticos
nacionales, viaticos al exterior y horas extras (se adjunta presentacion).

Durante su presentacion de Ley de Presupuesto, se brinda el espacio a los miembros del consejo para manifestar
sus consultas u opiniones sobre la informacién presentada, respondiendo todas las consultas.

Marco Mufioz Fuenzalida (Jefe (s) Division Proteccion Agricola, Forestal y Semillas): Inicia la sesién
extendiendo un cordial saludo a todos los asistentes, seguido de una contextualizacién detallada de la estructura
organizacional de la Divisién Proteccion Agricola, Forestal y Semillas. Procede a explicar con claridad la visién y
mision que guian a la Divisidn, enfatizando su compromiso con la preservacion de la biodiversidad y la promocién
de practicas agricolas y forestales sostenibles.

Menciona, en su presentacion, los desafios que tendran este afio 2024 y dentro de ellas se encuentran el Depto.
Delegacion y Certificacion Fitosanitaria, con exportaciones e importaciones agricolas y forestales; el Depto. de
Semillas y Plantas; Depto. Regulacién y Control de insumos y productos silvoagricolas.

Se adjunta presentacion de Division Proteccion Agricola — Forestal y Semillas, areas de mejora institucional.
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Muriel Gana Schulbach (Jefa (s) Division Control de Fronteras): Se presenta como Jefa (s) Divisién Control de
Fronteras en representacion del Sr. Oscar Camacho.

Presenta el organigrama estructural de la Division. Ademas, expone todos los Controles Fronterizos existentes en
Chile que se encuentran operativos para el control de equipaje y medios de transporte, asi como también, informa
sobre los puntos habilitados para el ingreso de importaciones silvoagropecuarias.

Profundiza en las variadas responsabilidades que asumen los Departamentos de la Divisién Control de Frontera,
sefialando su importancia en el mantenimiento de la seguridad y eficiencia en los controles fronterizos. Ademas,
explica aspectos generales del Sistema de Importaciones Silvoagropecuarias (SIIS) y del procedimiento para la
presentacién de la Declaracion Jurada Digital, herramientas fundamentales para la gestion y control de las
importaciones y control de equipajes, asegurando su constante adaptacién a las normativas vigentes. Se adjunta
presentacion.

Claudio Cardenas Catalan (Jefe (s) Division Proteccion de Recursos Naturales Renovables): Saluda
cordialmente a los presentes y explica la gestion de toda la Division, enfatizando en el cambio climético, fomento y
proyectos especificos; proteccion y conservacion de suelos y aguas. Se adjunta presentacion “Actividades
prioritarias y desafios 2024”.

Miguel Pefia Bizama (Jefe Depto. Proyecto Transversales): Da los buenos dias a los presentes, se presenta
como Jefe del Depto. Proyecto Transversales de la Division Pecuaria (se adjunta presentacion de Programa Oficial
de Brucelosis y Sistema Oficial de Bioseguridad).

En la presentacion detalla que la Divisidn es responsable de la proteccidn, mantencién e incremento del patrimonio
zoosanitario, asi como la certificacion zoosanitaria. Ademas, sefiala que el sistema oficial de bioseguridad comenzo
el afo 2023 y que en la actualidad se encuentra en proceso de implementacién.

Fabiola Gonzalez (Secretaria Ejecutiva COSOC 2023-2025): Da inicio al segundo bloque de presentacién
mencionando el tema a tratar, correspondiente al “Diagnéstico PMG Calidad de Atencion y Experiencia Usuaria”.

Eduardo Espinoza (Jefe Subdepto. Gestion de Procesos): Saluda a los presentes y sefiala que el servicio hace
varios afos se encuentra trabajando en la linea de mejoras en la calidad de servicios de experiencia usuaria,
enfocandose en las personas. Se adjunta presentacion Diagnédstico PMG Calidad de Atencion y Experiencia
Usuaria 2024.

Menciona los objetivos de la calidad de servicio para analizar las fortalezas, debilidades, riesgos, puntos criticos y
ambitos prioritarios.

Rodrigo Sotomayor (Asesor Direccion Nacional): Saluda a los presentes y explica “Qué hacer” para tener mas
plaguicidas adecuados al cambio climatico y al requerimiento de la agricultura, con su normativa, requerimientos
exigidos, plaguicidas vigentes y estrategias de evaluacion. Se adjunta presentacion de los Desafios en procesos
de autorizacion de plaguicidas.

Cristian Muiioz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Indica que es necesario poder comprender la complejidad
con que opera el SAG. Sefala que el sistema es complejo y que hay aspectos que no se pueden desatender,
porque de lo contrario el patrimonio fitosanitario nacional estarén en riesgo. Ademas, menciona que el problema es
de presupuesto, recursos humanos, para la gestion de temas importantes.
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Jose Guajardo Reyes (Director Nacional SAG): Sefiala que la mirada para tomar decisiones no sélo es de largo
plazo, sino que también se enfoca en un periodo mas corto. Ademas, indica que se buscara la forma de acelerar
los procesos con mayor urgencia para poder avanzar con celeridad.

Hugo Araya Veliz (Jefe (s) Division Proteccion Pecuaria): Saluda a los presentes y presenta aspectos de la
enfermedad Brucelosis Bovina y cémo impacta en el pais. Ademas, informa sobre el programa nacional con sus
sistemas de vigilancia.

Cristian Munoz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Menciona aspectos generales del otro bloque de
presentaciones e introduce sobre el primer tema a tratar, que hacer referencia a las exportaciones en el Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez. Hace hincapié en que se necesita mantener un minimo personal de dotacion
del SAG en el aeropuerto los dias sabados, ya que el tiempo en espera es demasiado; el objetivo es aprovechar
los vuelos internacionales para las exportaciones de frutas y carnes durante los fines de semana; ademas, hace
mencidn sobre la temperatura optima requerida para estos productos durante el vuelo.

Destaca que falta personal para el periodo de semana santa, ya que las exportaciones de frutas se exponen a
pérdidas debido a la espera de inspeccion por parte del SAG.

Por otro lado, indica que es un tema que tiene que ver con presupuesto, sefialando “sabemos que el SAG hace un
trabajo encomiable digno en avances”. Ademas, agrega que los periodos de registros de plaguicidas no pueden
demorar mas de 4 afios.

Finalmente, hace un recordatorio a los miembros del COSOC, enfatizando en que por favor confirmen y envien los
insumos requeridos lo antes posible, para contar con ellos antes de la proxima reunion.

Cristian Poblete (Jefe Oficina Aeropuerto AMB): Saluda a los presentes y menciona que, en términos generales,
existe un problema de dotacion agotada y que la demanda por inspeccion ha tenido un crecimiento exponencial.

Menciona que existen cerca de 20.000 certificaciones/solicitudes. Ademas, los dias sabados las dotaciones son
reducidas y habitualmente siempre se encuentran con turno rotativos.

Indica que, en el caso de las exportaciones, se agenda mas de lo excedido a la habilitacién. Manifiesta que muchas
veces existe personal SAG esperando a que lleguen las citas agendadas y éstas no llegan, lo cual significa un
costo de personal disponible. En este contexto, recuerda la importancia de velar por el adecuado uso de recursos
estatales. De esta manera, enfatiza en lo importante que es la informacion previa sobre exportadores que
efectivamente acudiran para la inspeccion, ya que se destina personal SAG segun los agendamientos,
administrando los tiempos de descanso en funcion de esos agendamientos.

Cristian Muioz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Manifiesta que: “Es necesario tener personal SAG en
momentos criticos para especies como la cereza al momento de la exportacion.” Ademas, considera que el horario
de colacién se debe solucionar de alguna manera funcional, y que es necesario que se aumente el personal SAG
en el Aeropuerto para el periodo de noviembre.

Enfatiza que el Aeropuerto es clave, que no hay un horario continuo, ya que existe un periodo de colacién que debe
ser cubierto por el SAG. De igual forma, hace notar a todo el Consejo que con una coordinacion de las
organizaciones es posible reducir los agendamientos de exportadores que no acuden a la inspeccion del SAG,
interiorizandolos respectos de los problemas que se generar al agendar al SAG y no acudir a la inspeccion.
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Sesién interna para miembros del COSOC

Cristian Muiioz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Sefiala a los miembros del COSOC que en la préxima
reunion se ha solicitado abordar temas de Digitalizacion de los Sistemas del SAG, en la cual existen ciertas falencias
(segun su percepcion).

David Chaucono (Jefe Subdepartamento de Informacion, Atencién y Participacion Ciudadana): En su calidad
de Secretario de Actas del COSOC SAG, menciona que es importante entregar un espacio a areas del SAG para
explicar lineamientos de gobierno orientados a la transformacion digital del Estado.

Miembros del COSOC: Proponen que los temas tratados para una proxima reunién del COSOC sean: fiscalizacion;
unificacion de criterios para todos los rubros, areas y ambitos para la aplicacién de multas. Estas propuestas se
encuentran supeditadas a la coordinacién de los/las miembros del Consejo, que seran comunicadas por el
Presidente y/o Vicepresidente del COSOC a la Secretaria Ejecutiva.

Cristian Muiioz (Vicepresidente COSOC 2023-2025): Recuerda nuevamente que las propuestas deber hacerlas
llegar mediante correo electronico al Presidente y/o Vicepresidente del COSOC.

Fin de la reunion.
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Anexo N°1: Listado de organizaciones presentes

Organizacion Participante

Colegio Médico Veterinario de Chile A.G Beatriz Zapata Salfate (Titular)

Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile -
ChileAlimentos A.G.

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile - ASOEX | Paulina Escudero (Suplente)

Guillermo Gonzalez Galdames (Suplente)

AG. Rodrigo Gallardo (Suplente n°2)
Federacion Red Apicola Nacional F.G. Misael Cuevas Bravo (Titular)
Asociacion de Exportadores de Carnes Rodrigo Castafion (Suplente)

Asociacion Gremial Nacional de Productores de Semillas -
ANPROS

Corporacion Chilena de la Madera A.G.- CORMA Pia Silva Cortés (Titular)

Maricela Canto (Suplente)

Maritrini Lapuente Fuentes (Titular)

Asociacion Gremial de Viveros Frutales de Chile Margarita Torres (Suplente)

Federacion Gremial Nacional de Productores de Fruta Fabiola Becerra (Suplente)

F.G.

Federacidén Gremial Nacional de Productores de Leche - o ,
FEDELECHE Carlos Arancibia Birkner (Titular)
Corporacion Movimiento Unitario Campesino y Etnias de | Orlando Contreras (Titular)
Chile, MUCECH Radl lturrieta (Suplente)

Confederacion Nacional de Trabajadores Asalariados,
Temporeros y Pequefios Productores Agricolas y Pedro Domingo Pérez Escobar (Titular)
Silvoagropecuarios CONATRAR CHILE-1

Asociacion Distribuidores de Insumos Agricolas de Chile -
ADIAC A.G.

Productores de Hortalizas de Chile - HORTACH
(Asociacién Gremial de Productores y Exportadores de
Hortalizas de Chile

Rodrigo Fernando Lavin Cariola (Titular)

Cristian Roberto Mufioz Cariaga (Titular)

HORTACH A.G)
Asociacion Gremial, Pequefios y Medianos ) o
Industriales Madereros de la Araucania A.G Rocio Celeste Lagos Roman (Titular)
(PYMEMAD)
Asociacion Nacional de Agentes de Aduana A.G. Manuel Arturo Lazo Galleguillos (Titular)
ANAGENA Alejandro Lainez (Suplente)
Cémara Aduanera de Chile A.G. Jorgle Mag Ginty Gaete (Titular)

Denitt Farias (Suplente)

Corporacién Alianza para la Innovacién y Desarrollo

Rural -CALIDER Patricio Molina Gonzélez (Titular)
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Anexo N°2: Lista de asistencia

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL - COSOC

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

LISTA DE ASISTENCIA: Sesion 14/03/2024
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Anexo N°2 (cont): Lista de asistencia

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL - COSOC
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Anexo N°2 (continuacion): Lista de asistencia (Teams)

1. Resumen

Titulo de la reunion Sesion ordinaria - COSOC SAG

Participantes que asistieron 15

Hora de inicio 3/14/24, 9:15:39 AM

Hora de finalizacion 3/14/24, 2:21:53 PM

Duracién de la reunion 5h6min14s

Tiempo medio de asistencia 2h 28 min 23 s

2. Participantes

Nombre Primera entrada Ultima salida Duracién de la reunién

David Chaucono

Gustavo Oliva Figueroa
Margarita Torres

Misael (Invitado)
Alejandro Lainez / ANAGENA
Carlos Arancibia

Rodrigo Castafion

Jorge Wicha

Rodrigo Gallardo

Alvaro Ignacio Flores Vera
Jorge Mac-Ginty

JORGE

Denitt Farias Flores
Sandra Tramon

Eduardo Espinoza

3/14/24, 9:37:24 AM
3/14/24, 9:37:49 AM
3/14/24, 9:37:49 AM
3/14/24, 9:37:49 AM
3/14/24, 9:37:49 AM
3/14/24, 9:37:50 AM
3/14/24,9:37:50 AM
3/14/24,9:37:50 AM
3/14/24,9:37:51 AM
3/14/24,9:37:51 AM
3/14/24,10:00:35 AM
3/14/24,10:07:14 AM
3/14/24,10:28:31 AM
3/14/24,11:34:13 AM
3/14/24, 11:34:31 AM

3/14/24, 1:26:05 PM
314124, 1:34:42 PM
3/14/24, 1:24:16 PM
3/14/24, 12:40:57 PM
3/14/24, 11:09:08 AM
3/14/24, 1:24:58 PM
3/14/24, 12:10:53 PM
3/14/24, 1:25:19 PM
3/14/24, 11:08:23 AM
3/14/24, 2:21:53 PM
3/14/24,10:07:19 AM
3/14/24, 11:51:21 AM
3/14/24, 12:04:20 PM
3/14/24, 12:45:50 PM
3/14/24, 11:39:42 AM

3h45min29s
3h56 min53s
3h46 min26s
3h3min7s
1h31min18s
3h47min7s
2h33min3s
3h47min28s
1h30min32s
4h44min2s
6 min 44 s
1h44 min7s
1h32min48s
1h11min36s
5min11s
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