Manual de Usuario Externo
Sistema de Gestion de Cazadores (SIGE Cazadores)

Solicitud de carnet de caza mayor o menor

1. Objetivo

El presente manual tiene por objeto orientar a los usuarios en el proceso de solicitud de carnet
de caza mayor o menor, a través del Sistema de Gestion de Cazadores (SIGE Cazadores), desde
el ingreso al sistema hasta el seguimiento de la solicitud.

¢Qué necesita para realizar el tramite? ClaveUnica vigente; fotografia digital que cumpla los
requisitos; correo electronico vigente; pago del tramite; y disponibilidad para rendir
presencialmente el examen de conocimientos en la oficina sectorial SAG correspondiente a su
domicilio.

Para realizar la solicitud, debera contar previamente con los siguientes antecedentes en formato
digital para su carga en el sistema:

o Fotografia digital tamafio carné del cazador, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Debe ser a color.
Tener un fondo blanco.
Haber sido tomada dentro de los Ultimos 6 meses para reflejar su apariencia
actual.

o Debe abarcar la cara completa, la cual debe estar mirando directamente hacia la
cédmara.

o Los hombros superiores visibles y la expresion facial deben ser neutral, con
ambos ojos abiertos.

o La fotografia debe contener el nombre completo y cédula de identidad o
pasaporte (art. 11y 13 del reglamento de caza).

o Formato digital permitido .jpg o .png y debe pesar un maximo de 2 MB.

Es importante sefialar que la rendicion del examen de conocimientos para
optar a un permiso de caza, sera de manera presencial en la oficina sectorial
del SAG de jurisdiccion de su domicilio particular.




2. Acceso al sistema

Para iniciar una solicitud de permiso de caza mayor o menor, ingrese al portal SIGE

Cazadores:

https://sige-cazadores.sag.gob.cl/

En la pantalla principal seleccione el botén "Iniciar sesion" (Fig. 1).

Figura 1. Pantalla de inicio del sistema
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https://sige-cazadores.sag.gob.cl/

3. Inicio de sesién mediante ClaveUnica

Al seleccionar la opcidn "Iniciar sesion", el sistema redirigird al portal de autenticacién
(Fig.2).

Ingrese utilizando su ClaveUnica y siga las instrucciones indicadas en pantalla.

Figura 2. Acceso mediante ClaveUnica
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4. Ingreso a la solicitud

Una vez autenticado, accederd al menu principal del sistema (Fig.3).
Para generar una nueva solicitud debera seleccionar:

Gestion de Solicitudes -» Solicitar Carnet de Caza (Fig.4).

Figura 3. Menu principal
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Figura 4. Opcidn "Solicitar Carnet de Caza"
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5. Informacion general del tramite

Al ingresar a la solicitud, el sistema mostrard una descripcidn general del trdmite, junto con
las especificaciones técnicas de la fotografia digital que debera adjuntar posteriormente
(Fig.5).

Lea atentamente la informacién presentada antes de continuar.

Importante

La fotografia del cazador debera cumplir con todos los requisitos indicados por el sistema.
En caso contrario, el SAG podra formular observaciones y solicitar una nueva fotografia, lo

que podria retrasar la tramitacioén de la solicitud.

Durante el proceso podra utilizar la opcion "Guardar borrador”, permitiendo continuar el
trdmite posteriormente sin perder la informacidn ingresada.

Para avanzar, presione "Siguiente".

Figura 5. Resumen del tramite y requisitos de fotografia
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6. Ingreso de antecedentes personales
En esta etapa, debera ingresar sus antecedentes personales (Fig. 6).

Previamente, tendra que seleccionar el cuadro donde indica “permiso de caza mayor /
permiso de caza menor”.

Algunos requisitos seran verificados automaticamente por la plataforma.
Importante

Verifique que el correo electrénico registrado sea correcto y se encuentre vigente, ya que
el SAG utilizara dicho medio para:

e Comunicar eventuales observaciones detectadas durante la revisidn de la solicitud.
e Solicitar la correcciéon o reemplazo de la fotografia cuando ésta no cumpla con los

requisitos establecidos.

Una vez completada toda la informacidn, seleccione "Siguiente".



Figura 6. Formulario de antecedentes personales
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7. Ingreso de domicilio

En esta seccion debera registrar su domicilio particular (Fig.7).

Cabe sefialar que la oficina sectorial del SAG donde se tramitara la solicitud correspondera
a la asociada a su domicilio, por lo que debera rendir el examen de conocimientos en dicha
oficina.

Importante

Una vez ingresada la informacién, presione "Siguiente".

Figura 7. Registro de domicilio
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8. Datos de la solicitud
En esta etapa deberd realizar las siguientes acciones (Fig.8):

e Seleccionar el tipo de permiso que desea obtener:
o Permiso menor.
o Permiso mayor.
e Debe adjuntar una fotografia digital con las siguientes caracteristicas:
o Debe ser a color.
o Tener un fondo blanco.
o Haber sido tomada dentro de los ultimos 6 meses para reflejar su
apariencia actual.
o Debe abarcar la cara completa, la cual debe estar mirando directamente
hacia la cdmara.
o Los hombros superiores visibles y la expresién facial debe ser neutral, con
ambos ojos abiertos.
o Lafotografia debe contener el nombre completo y cédula de identidad o
pasaporte (art. 11 y 13 del reglamento de caza).
o Formato digital permitido .jpg o .png y debe pesar un maximo de 2 MB.

Figura 8. Seleccion del permiso e ingreso de la fotografia
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9. Validacion de informacion

Si existen campos obligatorios incompletos o informacion incorrecta, el sistema mostrara
un mensaje indicando las observaciones detectadas.

Para continuar debera:

Revisar el mensaje informado.

Corregir los antecedentes observados.

Completar los campos pendientes.

Seleccionar nuevamente la opcién "Finalizar solicitud".

PownNneE

Figura 9. Mensajes de validacion
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10. Pago del tramite

Una vez finalizada correctamente la solicitud, el sistema redirigira al portal de pagos para
efectuar el pago correspondiente.

Seleccione la modalidad de pago disponible y complete la transaccién siguiendo las
instrucciones indicadas en pantalla.

Figura 10. Portal de pagos
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12. Revision de antecedentes

Una vez ingresada la solicitud y efectuado el pago correspondiente, el SAG revisara los
antecedentes presentados.

Todas las comunicaciones relacionadas con la tramitacion se efectuaran al correo
electrdnico registrado por el solicitante.

A través de dicho correo se informara:

e Observaciones detectadas durante la revisidn de los antecedentes.

e Solicitudes de correccién o reemplazo de la fotografia cuando ésta no cumpla con
las condiciones exigidas.

e Lafechay hora en que debera presentarse a rendir el examen de conocimientos
en la oficina sectorial del SAG correspondiente a su domicilio.

Recomendacion

Revise periédicamente su correo electrdnico, incluyendo la carpeta de correo no deseado
0 spam, para asegurar la recepcion oportuna de las comunicaciones del SAG y para recibir
su permiso de caza de manera digital.



12. Consulta del estado de la solicitud

Una vez presentada la solicitud, podra consultar su estado ingresando a la opcion:

Gestion de Solicitudes - Mis Solicitudes

En esta seccidn podra visualizar todas las solicitudes efectuadas y su estado de tramitacién.

Si la tabla contiene mas informacién que la visible en pantalla, utilice la barra
desplazamiento horizontal para revisar la totalidad de los antecedentes.

Figura 12. Consulta de solicitudes
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13. Acciones disponibles sobre una solicitud

Desde la seccidn Mis Solicitudes podra realizar distintas acciones dependiendo del estado
de la solicitud.

Entre ellas:
e Ver el detalle de la solicitud.
o Editar solicitudes que aun no hayan sido finalizadas.
e Realizar el pago de solicitudes guardadas pendientes de pago.

e Revisar informacion asociada al tramite.

Figura 13. Acciones disponibles
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15. Recomendaciones finales
Antes de enviar su solicitud recuerde:

o Verificar que todos los antecedentes ingresados sean correctos.

e Confirmar que el correo electrénico registrado se encuentre operativo.

e Revisar que la fotografia cumpla con las especificaciones solicitadas.

e Conservar los comprobantes de pago asociados al tramite.

e Revisar periddicamente el estado de la solicitud en la plataforma.

e Estar atento a las comunicaciones enviadas por el SAG para coordinaciones
relacionadas con el examen de conocimientos o eventuales observaciones.

Importante:

e El examen de conocimientos deberd rendirse en la oficina sectorial del SAG
correspondiente a la comuna del domicilio particular informado en la solicitud. La
fecha y hora en que debera presentarse a rendir dicho examen serdn comunicadas
oportunamente mediante correo electrénico.

e En caso de no responder los requerimientos efectuados por el SAG dentro de los
plazos establecidos, el Servicio podrd declarar abandonada la solicitud, de
conformidad con la normativa vigente.

e Asimismo, el SAG podra rechazar la solicitud en caso de reprobar los examenes de
conocimiento de caza.

Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
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