Gobierno de Chile

INSTRUCTIVO
INSCRIPCION,MANTENCION Y HABILITACION DE
ESTABLECIMIENTOS EXPORTADORES DE PRODUCTOS
PECUARIOS

El propésito de este documento es establecer las actividades y responsabilidades para

Objetivo la inscripcion, mantencién y habilitacion de Establecimientos Exportadores de Productos
Pecuarios, segln Resolucion Ex. N° 1.722/2017.
Este documento se aplica en las actividades de la inscripcion, mantencion y habilitacién
Alcance

de Establecimientos Exportadores de Productos Pecuarios. Actividades que podran ser
desarrolladas en todas las Oficinas Sectoriales y Direcciones Regionales del Servicio.

Indicador de

Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas por el/la MVO en el afio t.
(NUumero total de visitas de inspeccién para inscripcion y modificacién por ampliacion
realizadas en el afio t / Numero total de visitas de inscripcion y modificacion por

Desempeiio ampliacion acordadas a realizar con el interesado/a en afio t)*100
Meta: 100%
Glosario

Al Acta de Inspeccion.
DPP Division de Proteccion Pecuaria.
DR Director Regional.
ERP Encargado Regional Pecuario
IAC Informe de Acciones Correctivas.
ISNC* Informe de Solucién de No Cumplimiento.
JOS Jefe/a de Oficina Sectorial.
JDPP Jefe/a de Divisién de Proteccién Pecuaria.
LEEPP Listado de Establecimientos Exportadores de Productos Pecuarios.
MVO Médico Veterinario Oficial.
NC No Cumplimientos.
NNC Notificacion de No cumplimiento.

* Documento de formato libre por medio del cual el establecimiento registra las acciones correctivas y preventivas
ante hallazgos de incumplimientos de la regulacién nacional y/o de un mercado/pais habilitado.
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Ejecutores

registrada en la solicitud y se deberd dejar registro de la comunicacion de coordinacion con el
interesado.

f ;2 dela Registros
1. Inscripcion en el LEEPP. actividad y/o Asociados
tarea.
1.1 Recepcién de Solicitud de inscripcion en el LEEPP:
En la recepcién de la solicitud de inscripcion, el personal SAG debe verificar que la solicitud de
inscripcion en el LEEPP esté completa y que se adjunte los antecedentes indicados en la solicitud personal
presentada. sAGdela | FCERAEE
oficina
. . .. . . s p . - . . sectorial
i Si la solicitud de inscripcién esta completa se asignara un namero y fecha de ingreso.
ii. Si la solicitud de inscripcién esta incompleta o faltasen documentos se devolvera la solicitud.
Una vez aceptada la solicitud, en un plazo no superior de 4 dias habiles, se debera designar la Jefe/a de CCERAEE
solicitud de inscripcién al MVO responsable del proceso de revision de la documentacién y programar Ofi;iga '(,ip_(;oe ]
la visita de inspeccion, seccion de uso exclusivo del SAG. S
a) Devolucion de solicitud:
Jefe/a de F-CER-AEE-
- . ., .. . Oficina
Se debera informar al interesado la o las causales de la devolucion de la solicitud, adjuntando una SAG PP-006
copia de la solicitud.
Nota: El interesado cuya solicitud fue devuelta, puede volver a presentar una nueva solicitud.
b) Admisién de solicitud:
Se procedera a agendar con el interesado la fecha de la visita al establecimiento, la cual quedara MVO Foos

ser evaluadas mediante el uso de la o las pautas técnicas disponibles.

Notas: La visita de inspeccion, debe ocurrir durante el funcionamiento de los procesos que se solicitan su inscripciéon en el LEEPP y deben

1.2 Inspeccion de evaluacion:

a) Aprobada:

Si el establecimiento cumple con los porcentajes de aceptacion definidos en las pautas técnicas,
remitira por escrito antecedentes en un plazo no superior de 6 dias habiles al DR.

En un plazo no superior de 5 dias habiles desde la recepcion de la informacion, se procedera a
la emision de resolucion de inscripcién en el LEEPP. La distribucion de la resolucion incluira al
menos al interesado, al JDPP, ERP y JOS.

En un plazo no superior de 5 dias habiles procedera a publicar la resolucion de inscripcion en el
LEEPP en el sitio Web del Servicio.

Jefe/a de
Oficina
SAG

Director/a
Regional SAG

Encargado/a
pagina Web
de la DPP

Resolucion de
inscripcion en
el LEEPP.

calendario. En casos justificados, el sector podra extender dicho plazo.

Nota: Una vez emitida la resolucién de Inscripcion en el LEEPP, entregar una copia de las pautas aprobadas al interesado, si estas presentan
no cumplimientos, el interesado debera presentar en un plazo no superior a 15 dias calendario un ISNC indicando las acciones correctivas a
implementar para cada uno de los no cumplimientos detectados. El plazo méximo para dar solucion a los incumplimientos sera de 45 dias
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b) Rechazadas:
Si el establecimiento no cumple con los porcentajes de aceptacion definidos en la o las pautas
técnicas, en un plazo no superior de 6 dias habiles se procedera a notificar por escrito al
interesado junto con indicar los requisitos incumplidos. El establecimiento tiene un méximo de 30 Jgfﬁé?n‘;e
dias corridos para solucionar los NC, se podra reevaluar el establecimiento con énfasis en los SAG
parametros calificados como NC, en la primera visita. Si superado dicho periodo no se corrigen
los incumplimientos, se rechazara la solicitud de inscripcién en el LEEPP.
Una vez que se determine el rechazo de la solicitud de ingreso al LEEPP, en un plazo no superior Resolucion de
de 4 dias héabiles, se emitird una resolucién de rechazo. La distribucién de la resolucién incluira Director/a rechazo de
al menos al interesado, al JDPP, ERP y JOS. Regional SAG i”?l”LPEC‘E"’F{‘Pe”

Nota:
e Elinteresado, cuya solicitud de inscripcién en el LEEPP fue rechazada, podra volver a presentar una nueva solicitud inscripcion.

1.3 Modificaciéon de resolucién LEEPP o retiro voluntario.

a) Ampliacion y reduccion del LEEPP: Aplique el numeral 1 del presente instructivo.

Jefe/a de

- F-CER-AEE-
. . o . . . Oficina
b) Retiro voluntario: Verificar que la carta de retiro voluntario del LEEPP (formato libre), se SAG PP-006
encuentre firmada por el representante legal del establecimiento.
En los 2 casos anteriormente descritos (a & b), en un plazo no superior de 6 dias habiles, se remitirad Jgfﬁé?n‘;e
por escrito los antecedentes al DR. SAG
En un plazo no superior de 5 dias hébiles, emitir una resolucién de inscripcion en el LEEPP o de retiro _ Resolucién de
voluntario segun corresponda. La distribucién de la resolucién incluira al menos al interesado, al | pojoma oac | - dereiro
JDPP, ERP y JOS. voluntario
En un plazo no superior de 5 dias habiles procedera a publicar la resolucién de inscripcion en el | EBncargadoia
.. .. pagina Web
LEEPP en el sitio Web del Servicio. de la DPP
1.4 Mantencion en el LEEPP:
Para evaluar la mantencion del LEEPP, se utilizaran las pautas técnicas disponibles en la web del
Servicio. Se debera acordar por escrito con el interesado la fecha para realizar la visita de evaluacion,
esta deberéa ser al menos 10 dias habiles previo al cumplimiento de la frecuencia definida en Norma WO

Técnica.
El resultado de la evaluacion debera ser comunicado por escrito al representante del establecimiento,
JOS y ERP.

Notas: En establecimientos con faena o produccién por temporada, la mantencion de la inscripcion en el LEEPP se debe realizar a mas tardar
10 dias habiles desde el inicio de faena o produccion.

1.4.1 Inspeccién de evaluacion de la mantencidn en el LEEPP:

a) Aprobada: En un plazo no superior de 6 dias habiles informar por escrito la mantencion de la Jgfﬁé?nge
inscripcion via oficial al interesado, al JDPP y ERP. SAG

Nota: Una vez aprobada la mantencion en el LEEPP, entregar una copia de las pautas aprobadas al interesado, si estas presentan no
cumplimientos, el interesado debera presentar en un plazo no superior a 15 dias calendario un ISNC indicando las acciones correctivas a
implementar para cada uno de los no cumplimientos detectados. El plazo méaximo para dar solucion a los incumplimientos sera de 45 dias
calendario. En casos justificados, el sector podra extender dicho plazo.
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b) Rechazada: Aplique el numeral 4 del presente instructivo.

2. Habilitacién de los establecimientos.

En la recepcién de la solicitud de habilitacion, el personal SAG debe verificar que la solicitud de personal

habilitacion esté completa y que se adjunten los antecedentes indicados en la solicitud presentada. SAfG dela
oficina F-CER-AEE-
sectorial PP-015

i Si la solicitud estd completa se informara al interesado. Asignar un nimero y fecha de
ingreso en la solicitud de habilitacion.
ii. Si la solicitud esta incompleta o faltasen documentos se devolvera la solicitud.

Una vez aceptada la solicitud, en un plazo no superior de 4 dias habiles, se debera designar la Sefela Ofic CCERAEE
solicitud de habilitacion al MVO responsable del proceso de revision de la documentacion, quien | eeora - | ppots
verificara si es una habilitacion directa, delegada o no requiere habilitacion.

Notas:
e Los mercados que no requieren habilitacion son aquellos cuyo requisito Unico para certificar indicado en web del Servicio es el
registro LEEPP méas CZE, devolver solicitud.
e Los mercados que no figuran abiertos en la web del Servicio, devolver solicitud.

2.1. Habilitacién directa:

En un plazo no superior de 6 dias hébiles remitir por escrito los antecedentes a la DR. Si existiese Sefoa O
pauta de evaluacion para el mercado/pais, esta debera ser aprobada por el establecimiento | “ceria
interesado y se debe enviar al DR junto con la solicitud de habilitacion.

En un plazo no superior de 4 dias héabiles se remitirdn por escrito la solicitud de habilitacion y la pauta _
técnica de evaluacion (si corresponde) al Jefe de la DPP. Reonaonc | Protss

Una vez confirmada la visita por el mercado/pais, en un plazo no superior a 4 dias habiles informara

. . A Jefe/a DPP
por escrito esta situacion al DR.

2.1.1. Resultado de visita de habilitacién directa.

Una vez recibido el informe del mercado/pais de destino, en un plazo no superior a 10 dias habiles

. , L . ., Jefe/a DPP
informara por escrito de esta situacion al DR.

En un plazo no superior a 4 dias habiles desde la recepcion del informe, enviar por escrito una copia | pirector/a
al interesado, ERP y JOS ademas de indicar del plazo asignado para presentar el ISNC. Regional SAG

a) Aprobado o sin observaciones:

En un plazo no superior de 5 dias habiles desde la llegada del informe, se procedera a emitir una Directort Resoludion d
resolucion de habilitacion. La distribucion de la resolucion incluira al menos al interesado, al JDPP, | goiowasac |  Haniitacon
ERP y JOS.

En un plazo no superior de 5 dias habiles desde su recepcion se procedera a publicar la resolucion | gncargadora

de habilitacion en el sitio Web del Servicio. p;’lgiInaWeb
e la DPP
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b) Pendiente o con Observaciones:

El establecimiento debera presentar un Informe de Solucién de No Cumplimiento (ISNC) en un plazo
no superior a 40 dias calendario desde su notificacion o en el plazo que el mercado indique.

MVO / SRE F‘%E_?(;g;’ E
Una vez presentado el ISNC por el interesado, en un plazo no superior a 5 dias héabiles de su
recepcion, el SAG evaluara la efectividad de las medidas implementadas, las cuales se detallaran en
el Informe de Acciones Correctivas (IAC).
i. Sielinforme de acciones correctivas (IAC) es:
Aprobado: Se remitira el IAC y antecedentes adicionales al JDPP en un plazo no superior de 6 | 2% .
dias habiles. FCERVPE-
Se procedera a enviar el IAC y antecedentes adicionales a la autoridad del mercado/pais de | ;./appp
destino.
Rechazado: Se informara por escrito al interesado que la o las observaciones realizadas por la
autoridad del mercado/pais de destino se mantienen, ademas de solicitar la entrega de un nuevo Re%lif;;?gaAG FOERVPE
ISNC en un plazo no superior de 5 dias habiles.
¢) Rechazado.
En un plazo no superior a 5 dias habiles, posterior a la comunicacion de recepcion del informe ~esolucion d
. . z e .z . . . esolucion ae
del mercado/pais de destino, se procederd a emitir una resolucion de rechazo de solicitud de RD'_rect?rS/iG rechazo de
o .z . ™ .z .z . . .z e .z egional L iz
habilitacion para el caso de ser primera habilitacion o una resolucion eliminacién de habilitacion 9 habilitacion
para el caso de una renovacion. La distribucién de la resolucidn incluird al menos al interesado,
al JDPP, ERP y JOS.
En un plazo no superior de 5 dias habiles desde la recepcion de la resolucion de eliminacionde | .
habilitacion se procedera a actualizar el sitio Web del Servicio.
2.1.2. Respuesta de la autoridad del mercado/pais de destino al IAC:
Aprobado: Proceder segun lo indicado en numeral 2.1.1 a) del presente instructivo. ief)‘?l'.;’df",” de
Director/a fe(:":;éogeo
. . . . . Regional SAG I
Rechazado: Proceder segun lo indicado en numeral 2.1.1 b) o 2.1.1 c) del presente instructivo, st]%bﬂlr'fiigne]
segun indique la autoridad sanitaria del mercado/pais. caso
2.2. Habilitacién Delegada:
. . L .- .z o . F-CER-VPE-
En un plazo no superior a 4 dias habiles agendar la visita de evaluacion al establecimiento interesado. MVO PP_007

las pautas técnicas disponibles en la web del Servicio

Nota: La visita de inspeccion, se debe realizar durante el funcionamiento de los procesos a evaluar y ser efectuada mediante el uso de la o

2.2.1. Resultado de visita de habilitacién delegada.

a) Aprobada.

Si el establecimiento cumple con los porcentajes de aceptacion definidos en las pautas técnicas, en
un plazo no superior a 6 dias habiles informara al DR, adjuntando la solicitud de habilitacién y pauta
técnica de evaluacion completa.

En un plazo no superior a 4 dias hébiles, informard por escrito al Jefe de la DPP que el
establecimiento interesado cumple con los requisitos para su habilitacién, adjuntando la solicitud de
habilitacion y pauta técnica de evaluacién.

Jefe/a Oficina
Sectorial

Director/a
Regional SAG
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En un plazo no superior a 5 dias habiles se informara al mercado/pais de la habilitacion del
establecimiento, una vez aprobada la inclusion del establecimiento por parte de la autoridad del
mercado/pais de destino se informara al DR.

Jefe/a DPP

Una vez que la DPP notifique la inclusion del establecimiento en los listados de la autoridad del ectort eion d
mercado/pais de destino, procedera a emitir una resolucion de habilitacion. La distribucion de 1a | pegiomal rc |  naiitacon
resolucion incluira al menos al interesado, al JDPP, ERP y JOS.

En un plazo no superior de 5 dias habiles desde la recepcién de la resoluciéon de habilitacion se 'f)g;?n'ga\‘;\‘,g/g

procedera a actualizar el sitio Web del Servicio. de la DPP

Nota: Se debe entregar una copia de las pautas aprobadas al interesado, si estas presentan no cumplimientos, el interesado debera presentar
en un plazo no superior a 15 dias calendario un ISNC indicando las acciones correctivas a implementar para cada uno de los no cumplimientos
detectados. El plazo méximo para dar solucién a los incumplimientos sera de 45 dias calendario.

b) Rechazada:

Primer proceso de habilitacion: Si el establecimiento no cumple con los porcentajes de aceptacion
definidos en la o las pautas técnicas, en un plazo no superior de 6 dias habiles se procedera a
notificar por escrito al interesado junto con indicar los requisitos incumplidos. El establecimiento N
tiene un maximo de 30 dias corridos para solucionar los NC, se podra reevaluar el establecimiento | *¢fe/2 Oficna
con énfasis en los parametros calificados como NC, en la primera visita. Si superado dicho
periodo no se corrigen los incumplimientos, se rechazard la solicitud de habilitacion.

Una vez que se determine el rechazo de la solicitud de habilitacion, en un plazo no superior a 5 Directort Resolucion de
dias habiles, se emitira una resolucién de rechazo. La distribucion de la resolucion incluird al | pegonaisag | rechazode

menos al interesado, al JDPP, ERP y JOS. habiltacion.

Nota: El interesado cuya solicitud de habilitacion fue rechazada o su habilitacion fue eliminada, puede volver a solicitar la habilitacion.

2.3 Mantencién de habilitacion.

a) Directa:
90 dias previos al vencimiento de la habilitacion, enviar a la DPP las solicitudes de )

- ., N . . L Director/a F-CER-AEE-
rehabilitacion de los establecimientos interesados e informar de los establecimientos que No | Rregional sAG PP-015
optaran a su rehabilitacion.

b) Delegada:
Se debera acordar con el interesado la fecha de la visita para la evaluacion de la mantencion | efe/a de R
de la habilitacion, esta deberé ser al menos 10 dias habiles previo al cumplimiento de la SAG
frecuencia definida en la Norma Técnica.
Si el establecimiento no cumple con los porcentajes de aceptacion definidos en las pautas
técnicas, proceder segun lo indicado en numeral 4 del presente instructivo.

Nota:

e Lavisita de inspeccion, se debe concurrir al establecimiento durante el funcionamiento de los procesos a evaluar y evaluada mediante el
uso de la o las pautas técnicas disponibles en la web del Servicio

e Se debe entregar una copia de las pautas aprobadas al interesado, si estas presentan no cumplimientos, el interesado debera presentar
en un plazo no superior a 15 dias calendario un ISNC indicando las acciones correctivas a implementar para cada uno de los no
cumplimientos detectados. El plazo maximo para dar solucién a los incumplimientos sera de 45 dias calendario.

3. Suspensién de Certificacion:

Ante procesos productivos que conlleven el incumplimiento de la normativa de un mercado/pais
habilitado, se podra suspender la certificacion para el o los lotes comprometidos en el incumplimiento MVO
hacia el o los mercados que el incumplimiento afecta.

F-PP-IT-020
F-PP-IT-003

Notas:

. El establecimiento debe presentar ISNC con la correccion del o los incumplimientos detectados por el MVO.

. La medida de suspension de la certificacién podra ser levantada si el establecimiento logra restaurar las condiciones del producto y este
finalmente cumple la normativa del mercado/pais de destino.
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Se evaluara y aprobara si corresponde el ISNC. Otras acciones de Control Oficial podran ser
aplicadas en orden de la severidad del incumplimiento, proceder segun lo indicado en numeral 4 del MVO
presente instructivo.

F-PP-IT-020
F-PP-IT-003

4. Procedimiento administrativo de investigacion ante incumplimientos.

Si los antecedentes Oficiales del Servicio (Al, NNC, Pautas de evaluacion u otro documento SAG) o
notificaciones de autoridades de mercados/paises indican que el establecimiento incurre en alguna
de las causales descritas en los numerales 9 y 10 de la resolucién Ex N° 1722/2017 :

a) Se procedera a levantar Al al establecimiento, la cual detallara los documentos oficiales que
consignan el o los incumplimientos detectados. Se podra incluir antecedentes adicionales al caso. MVO F-PP-IT-020

b) En un plazo no superior a 4 dias habiles analizara los antecedentes y si los encuentra consistentes
enviard el Al y otros antecedentes que estime pertinente al DR competente para que este evalue el
inicio de un proceso de investigacion.

Jefe/a Oficina
Sectorial F-PP-I1T-020

¢) si corresponde, notificara por escrito al interesado del inicio del proceso de investigacion y le Director/a

informaré que dispone de 7 dias habiles para presentar antecedentes adicionales a la DR. Regional SAG

d) En base a la informacion aportada por el Servicio, el interesado y como resultado de la Resolucion de
investigacion, en un plazo no superior a 10 dias habiles desde la recepcion de los antecedentes, se _ inscripeion,

pronunciara mediante resolucion si procede la aplicacién de alguna de las medidas previstas en la | regiomrenc | crmmecon
resolucion 1722/2017. La distribucion de la resolucién incluird al menos al interesado, al JIDPP, ERP segun

y JOS. corresponda.

5. Levantamiento de las medidas de suspension (LEEPP o Habilitacion.)

Nota: Si el establecimiento desea solicitar el levantamiento de la medida de suspensién, debera presentar una solicitud por escrito (libre
confeccion) adjuntando un Informe de Solucién de No Cumplimiento (ISNC) en la Direcciéon Regional correspondiente.

Una vez recibida la solicitud y el ISNC, en un plazo no superior a 4 dias habiles, se informara por Director/a
escrito al JOS correspondiente para su verificacion. Regional SAG

Designar la solicitud y el ISNC al MVO responsable del proceso de revision de la documentacion y | sefesa oficina
programacion de la visita de inspeccion. Sectorial

En un plazo no superior a 7 dias habiles desde la recepcion de los antecedentes, evaluara la CCERAPE
efectividad de las medidas implementadas por el establecimiento, las cuales se detallaran en el MVO TPP007
Informe de Acciones Correctivas (IAC).

Jefe/a Oficina F-CER-VPE-

EI'IAC, en un plazo no superior a 4 dias habiles desde su verificacion, sera enviado a la DR. Sectorial PP-007

Una vez analizado el IAC, se podra determinar:
a) Aprobar solicitud: Se emitira una resolucion que ordene el levantamiento de la medida de Re%iifr%?gaAG Resolucion de
suspensién segun lo indicado en la Resoluciéon Ex. N° 1.722/2017. La distribucién de la resolucion b susperaitn
incluira al menos al interesado, al JDPP, ERP y JOS.

b) Rechazar solicitud: Se informara por escrito al interesado que se mantienen la medida las de Director/a
suspension indicando la causalidad. Regional SAG

Nota:

. Durante la suspension de una habilitacion o suspension de una actividad, linea o especie de la habilitacion, el establecimiento no
podra solicitar al Servicio la certificacion de los productos producidos o elaborados en dicho periodo para el mercado/pais sujeto a
la medida de suspension.

e Durante la suspension del LEEPP o la suspension de una actividad, linea o especie del LEEPP, el establecimiento no podra solicitar
al Servicio la certificacion de exportacion de los productos producidos o elaborados en dicho periodo.
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