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SAG

Proyecto de Implantacion Sistema de Certificacion de
Exportaciones en SAG Valparaiso.

Objetivo
Entregar informacién técnica de operacion del sistema multipuerto, desarrollado
por el Servicio Agricola y Ganadero.

Alcance

El sistema multipuerto permite ingresar planillas de despacho, las cuales
posteriormente seran validadas por el SAG, y utilizadas por los funcionarios de las
agencias de aduana para solicitar e imprimir certificados fitosanitarios.

Este documento no describe los procesos administrativos involucrados en la
certificacién de exportaciones.
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Ingreso a la Pagina Web del SAG

www.sag.gob.cl

Para ingresar al sistema usted debe estar previamente autorizado. El proceso de
solicitud de usuarios se encuentra en el Anexo 1 de este manual.

Una vez que ha obtenido, su nombre de usuario y contrasefia, usted esta en
condiciones de ingresar al sistema, para lo cual, debe digitar en su equipo la
direccion de la pagina web del sag www.sag.gob.cl e ingresar sus datos en el

lugar marcado en la siguiente imagen:

Nuestra Institucién  Qué Hacemos Guia de Tramites Normativa Foreign Users

Acceso directo Fynortacione Importaciones s
Sistema de importaciones agricolas

* Acreditaciones

» Sl do eotiacionss sk

+ CODEX > Sistema ortaciones forestales - Sistema de importaciones pecusrias
> Sistem poracion i = Establecimisntos pecuarios habiltados

b Lamnes » Establecimierto riog habiltados ,
+ Medicamentos »RARCO

veterinarios . . . \"'.“"lt.!- m
+ Alimentos uso ghw m

animal - Sanidad animal PRODUCCION
+ Plaquicidas > eso0 de pasajeros a Cl?'rb ic:_ar:rlma vegetal rn_osca de |a fruta DE VINOS

i > Inareso productos vegetales Chicharrta de alas cristainas
* Semillas > Ingreso de productos animales > Trazabilidad animal
+ Yiios » Ingreso de animales =Chile ibre de EEB
* SIRSD

Permisos de caza

= Vinos con denominacion de origen crecieron en 13%

* Vida silvestre La produccion total de vinos alcanzd a 8 millones y medio de hectoltros. El Informe de Produccion de Vinos 20085 se
+ Eormularios en presentd en un plazo record tras implementar sistema en linea para recibir las declaraciones de los productores. Ver mas

linea

e Ver inas noticias
Concursos =

» Consultas publicas

* Intranet

-e_'l 'lﬂ Intranet local

1.- Ingrese en minusculas

Usuario . heriberto.rubilar
Clave . heriberto

2.- Presione el boton entrar y seleccione la leyenda ir a aplicaciones



http://www.sag.gob.cl/
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3.- Aparece la pantalla siguiente con la descripcion de los sistemas asignados en
la zona privada de aplicaciones y funcionalidades del sitio SAG.

En esta pantalla usted puede

1.- Acceder al sistema
2.- Cambiar de clave

Servicio Agricola y Ganadero

Nuestra Institucion ~ Qué Hacemos Guia de Tramites Normativa Foreign Users

Zona Privada a aplicaciones y funcionalidad del sitio SAG.

En esta area usted podra encontrar todos los
~ sistemas que el SAG le ha autorizado a utilizar.

@ Aplicaciones
|

» Certificacion de Exportaciones Agricolas
Sistema gue permite Solicitar Inspeccidn en Pusrto, Ingreso de
Despacho v Emision de certificado Fto-Sanitario en todos loz puertos del pais

Multipuerto de PRUEBA
Version del MULTIPUERTO para efectos de CAPACITACION v PRUEBAS (no
&s de Produccidn)

Pruebas Multipuerto (Asropuerto)
Sitio de prueba para AAMB

Cambio de Clave

Salir

Selecciona aqui
para ingresar al
sistema

Cambio de Clave
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Certificacion de Exportaciones Agricolas

Se muestra a continuacion la pantalla de inicio del sistema de certificacion de
exportaciones.

~
LS

COBIRNODECHILE
opEe

Servicio Agricola y Ganadero

2 imprimir | ayuda en linea
Control de Accesos
Usuario
Conectado HERIBERTO CARLOS RUBILAR ; CHIQUITA CHIEL LTDA. PLANTA o
comn: ¥ALDEBENITO | Emeresal |EALERn DE TANGD Fechaloneden 02/03/2007
Oficinas donde Desemperia labores | <--Seleccione Oficina --= ~l
Tipo de Perfil | <--Seleccione tipo de Perfil -> |

+ Perfil Super Administrador

_ Continuar Cerrar Session

2006 IMTERPLUS 5.4, & SERVICIO AGRICOLA Y GANADERD

Optimizado para Intemet Explorer 5+ | Resclucion recomnendada: 1024070
Marwal de usuarie

En esta pantalla usted debe seleccionar el perfil, que se le ha asignado.

1.- Seleccione la oficina SAG donde desempefia labores: Corresponde a la planta
definida por el SAG donde se realiza la actividad de despacho.

2.- Ingrese el Perfil definido: Existen tres perfiles definidos en el caso de operacién
de personal de las plantas.

+ Contraparte

¢ Administrativo
¢ Super Administrador

3.- Presione el botdn continuar
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Menu de Opciones para Contraparte

El menu para contrapartes posee en este momento doce opciones, de las cuales,
sélo las dos primeras estan operativas. Los demas funcionaran una vez que opere
el médulo de inspeccion en origen.

2 9
[ MENU DE DPCIONES )
Antecedentes de Conexion
Conectado: [HERIBERTO CARLOS RUBILAR VALDEBENITO | TipodePerfi:  [CONTRAPARTE |
Empresa: [CHIQUITA CHIEL LTDA. PLANTA CALERA DE TANGO | oficnasaG:  [OFICINA SECTORIAL TALAGANTE |

Menu de Opciones para CONTRAPARTE

b LISTADO DE SERYICIOS SOLICITADOS EN PUERTD
¥ LISTADO DE SERYICIOS PARA MODIFICAR EN PUERTO
» MODIFICAR PRESENTACION DE LOTES

» CREAR PLANILLA DE DESPACHOD

» MODIFICAR PLANILLAS

» ENVIAR PLANILLA A PUERTO

» IMPRIMIR PLANILLA / TALON DESPACHO

» SOLICITAR SPS EN ORIGEN

» PRESENTACION DE LOTES PARA INSPECCION

» ENYIO PALLETS A REPALETIZACION

» REPALETIZACION PALLETS

» ENYIO PALLET REPALETIZADO AL SAG

Volver Cerrar Session

1.- Listado de servicios solicitados en puerto
Esta funcidn permite ingresar las planillas de despacho de acuerdo a las SPS
solicitadas por los agentes de aduana

2.- Listado de servicios para modificar en puerto
Esta funcidén permite modificar las planillas de despacho ya ingresadas.

Para ingresar a una de ellas sélo basta con presionar la opcién requerida
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1.- Listado de servicios solicitados en puerto

Seleccione esta opcion para ingresar las planillas de despacho.

~
LY

GOBIERNO DE CHILE
USSR DA ARSI TR
SAG

Servicio Agricola y Ganadero

@ imprimir | Q)ayuda en linea

LISTADO DE SERVICIOS SOLICITADOS

Q Busqueda de Servicios

Tipe Puerto Seleccione Tipo Puerto + I

Nombre Puerto |5eleccione Puerto =l
Nombre Exportador |5eleccione Exportador ;I
Volver |
Resultado de la Busqueda
SPS Fecha Servicio NOMBRE EXPORTADOR NOMBRE AGENCIA NOMBRE PUERTO DESTIND TIPD DE SPS

NO EXISTE REGISTRO PARA LA BUSQUEDA SELECCIONADA

© 2006 IMTERPLUIS S.A. & SERVICIO AGRICOLA ¥ GAMNADERC

Optirmizads para Tntemet Explorer 5+ | Resolucion recornendada: 10241780

Observaciones:
1.- seleccione el tipo de puerto.
2.- seleccione el nombre del puerto.

3.- seleccione el exportador.
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Aparecera la siguiente pantalla:

COBIERNO DECHILE

S0 DO ACKCEATH

SAG

Servicio Agricola y Ganadero

N
8 imprimir | 9 ayuda en linea

LISTADO DE SERYICIOS SOLICITADDS

Q Busqueda de Servicios

Tipo Puerto MARITIMO = I

Nombre Puerto |PUERTD ¥ALPARAISO =l
Nombre Exportador | EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA. =l
Volver |
Resultado de la Busqueda

SPS Fecha Servicio NOMBRE EXPORTADOR NOMBRE AGENCIA NOMBRE PUERTO  DESTINO TIPO DE SPS
4787 02/03/2007 ERPORTADORA CHIQUITA CHILE LTD, JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA PUERTO YALPARAISO  COLOMEIA  Mercaderia Inspeccionada
0746 02/03/2007 ERPORTADORA CHIQUITA CHILE LTD, JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDW PUERTO YALPARAISO  GUATEMALA  Mercaderia Inspeccionada
4710 02/03/2007 ERPORTADORA CHIQUITA CHILE LTD, JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA FUERTO VALPARAISO  HOLANDA Mercaderia Inspeccionada
0643 02/03/2007 ERPORTADORA CHIQUITA CHILE LTD, JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDW PUERTO VALPARAISO  CAMADA Mercaderia Inspeccionada
4769 02/03/2007 ERPORTADORA CHIQUITA CHILE LTD, JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA FUERTO VALPARAISO  MEXICO Mercaderia Inspeccionada

® 10TAL REGISTROS ENCONTRADOS = 5

Seleccione la SPS en la cual se ingresara la planilla de despacho
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Aparecera la siguiente pantalla

SOLICITUD DE INSPECCION

Agregar Producto - |

Antecedentes de la Inspeccidn FOLIO Ne

Fecha: 02/03/2007
Nombre Exportador IEXPDRTADDRA CHIQUITA CHILE LTDA. ;I
Mombre Agencia IJURGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA ;I
Consignkario: | << Seleccione Consignatario == ;I
Pais de Destino: | coLomBIA |
Otros Destinos:
Mombre de la Mave: MSC NOA
Puerto Destino:
Tipo Prestacian; | Mercaderia Inspeccionada ;I

Detalle del Servicio Inspeccion

q o ape Hombre N° Mantas! 5 4
o
N° Planilla Patente Especie Condicion Variedad NeBultos Peso Heto (Kg) Comunais) Origen Eliminar

EnyiatSoliEtud Inep e s | < Salir sin Grabar

. S [ |
= Imprmir | 2 ayuda en inea P

Observaciones:

1.- Seleccione el consignatario

2.- Ingrese puerto de destino

Para incorporar las planillas, presione Agregar producto

10
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Aparecera la siguiente pantalla

e S N
= IMprimir 1 27 ayuda en inea -

SOLICITUD DE INSPECCION

Detalle Solicitud

* T PLANILLA

* Mombre de la Planta IEHIQUITA CHIEL LTDA. PLANTA I;I

Rut Transpartista

COperadaor Telco

Celular

* Espedie |—— Seleccione Especie -- =l
* Condicion Especie |—— seleccione Tipo Condicién -- ;l
* Producto | <-—-5Seleccione Producto-->= ;I

* Tipo Envase |—— Seleccione Tipo Envase -- ;I

Patente Camidn

Cantenedar

Fecha de Despacho (DD/MM/ARAR) o

(Guia de Despacho

* Mdmero de Envases

* Peso Meto Taotal (Kgs)

#* Datos Requeridos

* SELECCIONE COMUNAS DE ORIGEN DE LA MERCADERIA

| «-- Seleccione Comuna --> |

>>|

1 -

Observaciones:

1.- agregar los datos obligatorios marcados con un asterisco en la columna de la
parte izquierda de la pantalla

2.- agregar comunas y variedad, si corresponde.

3.- presionar el boton grabar detalle

11
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Aparecera la siguiente pantalla con el producto agregado

Fechat
Mombre Exportador

Mombre Agencia

TOCICITOD DC IVor CODIOny

Antecedentes de la Inspeccign

FOLIO N° 6349

02/03/2007

IEXPDRTADDRA CHIQUITA CHILE LTDA. ;I

| JIORGE CARLE ARIAS ¥ CIALTDA ~ |

Consignkaria: | << Seleccione Consignatario >> ;I
Pais de Destino! [coLomeia 3|

Otros Destinos:

Mombre de la Mave: MSC NDA

Puerto Destino:

Tipo Prestacidn: |Mercaderia Inspeccionada ;I

Detalle del Servicio Inspeccidn

H° Plantasi
N°Bultos

Hombre

Variedad Eliminar

[ |

N° Planilla Condicion Peso Neto {Kg) Comunais) Origen

E

Patente Especie

|| CEREZA || FRESCO || || 1000 CAJAS || 5000 || COLTNA

Agregar Producto =3 |

Enviar Solicitud Inspeccion > | <« Salir sin Grabar

Si se detecta algun error en el producto agregado, se puede eliminar el ingreso
pinchando la papelera ubicada al lado derecho de la pantalla

Si se desea agregar mas planillas o lineas dentro de una misma planilla se debe
presionar el botén Agregar Producto.

UNA VEZ TERMINADO EL INGRESO DE PRODUCTOS, PRESIONE EL BOTON
ENVIAR SOLICITUD DE INSPECCION

12
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2.- Listado de servicios para modificar en puerto

Esta opcién permite revisar el estado de las planillas de despacho ingresadas.

Luego de seleccionar esta opcion del menu, aparecera la siguiente pantalla

~
LY

GOBIERNO DE CHILE
USSR DA ARSI TR
SAG

Servicio Agricola y Ganadero

= imprimir | '_J)ayuda en linea

LISTADO DE SERVICIOS SOLICITADOS

Q Busqueda de Servicios

Tipo Puerto [Seleccione Tipo Puerto =]
Nombre Puerto |5eleccione Puerto =l
Nombre Exportador |5eleccione Exportador ;I
Volver |
Resultado de la Busqueda
SPS Fecha Servicio NOMBRE EXPORTADOR NOMBRE AGENCIA NOMBRE PUERTO DESTIND TIPD DE SPS

NO EXISTE REGISTRO PARA LA BUSQUEDA SELECCIONADA

© 2006 INTERPLUIS S.A. & SERVICIO AGRICOLA W GAMNADERC
Warzidn 2.0,1
Optirmizads para Tntemet Explorer 5+ | Resolucion recornendada: 10241780

Observaciones:
1.- seleccione el tipo de puerto (maritimo, aéreo o terrestre)
2.- seleccione el nombre del puerto.

3.- seleccione el exportador.

13
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Subdepartamento de Informatica

Aparecera la siguiente pantalla:

ST 08 ACAIC

SAG

CDB![RNDDECI‘I"}E

Servicio Agricola y Ganadero

LISTADO DE SERYICIOS SOLICITADDS

N
8 imprimir | 9 ayuda en linea

a787 02/03/2007
&746 02/03/2007
710 02/03/2007
8643 02/03/2007
a76% 02/03/2007

Tipo Puerto
Nombre Puerto

Nombre Exportador

SPS Fecha Servicio

Q Busqueda de Servicios

MARITIMO - I

I PUERTO ¥ALPARAISO

NOMBRE EXPORTADOR
EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA,
EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA,
EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA,

EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA,
EXPORTADORA CHIQUITA CHILE LTDA,

IEXPDRTADDRA CHIQUITA CHILE LTDA.

Yolver |

Resultado de la Busqueda

MOMBRE AGENCIA
JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA
JORGE CARLE ARIAS ¥ CIA LTDA
JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA
JORGE CARLE ARIAS ¥ CIA LTDA
JORGE CARLE ARIAS Y CIA LTDA

NOMBRE PUERTO
PUERTO VALPARAISO
PUERTO VALPARAISO
PUERTO VALPARAISO
PUERTO VALPARAISO
PUERTO VALPARAISO

DESTIND TIPO DE SPS
COLOMEIA  Mercaderia Inspeccionada

GUATEMALA  Mercaderia Inspeccionada

HOLANDE Mercaderia Inspeccionada
CANADA Mercaderia Inspeccionada
MERICO Mercaderia Inspeccionada

® 10TAL REGISTROS ENCONTRADOS = 5

Seleccione la SPS que cred el agente de aduana para consultar el estado de las
planillas de despacho ya ingresadas.

14
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Aparecera la siguiente pantalla

Fecha:

Mombre Exportador
Mombre Agencia
Consignkario:

Pais de Destino:
Otros Destinos:
Mombre de la Mave:
Puerto Destino:

Tipo Prestacidn:

MODIFICAR SOLICITUD DE INSPECCION

Antecedentes de la Inspeccion

2 9

FOLIO N® 5689

27,/02/2007

IEXPDRTADDRA CHIQUITA CHILE LTDA. ;I

| JIORGE CARLE ARIAS ¥ CIALTDA - |

IEHIQUITH FRESH NORTH AMERICA L.L.C. ;I
|ESTADDS UNIDOS =1

ELSEBETH

WILMINGTON

IMertaderia Inspeccionada  _~ |

Detalle del Servicio Inspeccidn

Peso total declarado

Ha':loilla Patente Especie  Condicidn ‘:ﬂ_::::; ";Dzz:t::! Pes(l:‘:]eto Comuna(s) Origen Accion
2o |[3528 0 Voo SIQ.E;‘ESCS;ON e cnne |[a7es (CALERA DE TANGO| MELFILLA| PADRE v

o :lpl-?zsa; ETR IR SIQ.I;;‘UESCSAON 20 cans |[1es0 | CALERADE TANGO| MELIPILLA| PADRE v

a7 ¥1-7516 CIRUELA ;EE?ESCSAON 1144 CAJAS || 10298 BUIN| RANCAGLA| REQUINGA i

170 || RAsees/ID7S0L || MaNzZANA Slg‘é;'ﬁscgéo” ROYAL 1z0CAIAS || 20384 || LoNGAYD v

172 || messatrazozt | Manzani (| EEEEION U176 CAJAS || 21403.2 || LONGAYI w7
171 KV1683/IF7844 || MANZANA SIQJ;?UESCSAON |23z CAJAS || zz422.4 || LonGAV w7
8 YG-9273/8068 || NECTARIN SIEE;ESCS;ON 704 CAIAS || S632 REQUINOA o

R | NSRS =T SIEE?UESCS;O” ae0cans || 2520 BUIN| RANCAGUA| REQUINOA v

39 S"DGEEZWJC' CIRUELA ;Eé?ﬁ%;o” szCalns || za0s BUITN| RANCAGUA| REQUINOA v

RNl - I ) o e IR

39 ;ggzmﬂc' DURAZNO SIESFESCS;ON 638 CAJAS || 5504 BUIN| RANCAGLA| REGUINOA o

s || Feo2rEC | pirsano SIEE?UESCS;O” 104 Catas || 936 BUIN| RANCAGUA| REQUINOA v
280499 %‘;:538 e DURAZNG SIQJE?UESCSAON 104 calas || |32 LAS CABRAS| SAN PEDRO v
280498 ?“é‘g:SSB L NECTARIN ;EE?ESCSAON l6a CAlAS || &7z LAS CABRAS| SAN PEDRO i

Aquellas que se encuentren en verde corresponden a las aprobadas por el SAG y
no se puede realizar ninguna accion sobre ellas.

Aquellas que se encuentren en amarillo corresponden a las ingresadas y que aun
no han sido verificadas por el SAG. En esta condicion se pueden modificar o

eliminar.

Aquellas que se encuentren en rojo corresponden a las rechazadas por el SAG y
pueden ser modificadas o eliminadas.

15
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Menu de Opciones para Administrativo

El menu para administrativos posee en este momento cuatro opciones, las cuales
s6lo funcionaran una vez que opere el modulo de inspeccidn en origen.

16
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ANEXO 1. Solicitud de Creacidén de usuarios.

REGISTRO DE USUARIOS

e-mail

Fecha

USUARIO
PASSWORD

Datos de la Empresa

Tipo : O Agencia, ] Exportador, [ Planta

Rut Empresa

Razén Social

Rut Representante Legal

Nombre Representante Legal

Datos del Usuario

Cargo : [ Contraparte O Administrativo
Rut Usuario :
Nombres
Apellidos

Subdepartamento de Informéatica. SAG / Avenida Bulnes 140, Sexto piso. Santiago
Fono: 3451150 ; E-mail: informat@sag.gob.cl

17
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Descripcion Procedimiento de Solicitud de Claves

El nuevo sistema contempla tres tipos de usuarios, los cuales pueden ser
registrados con la misma solicitud.

Consideraciones:

El Exportador corresponde al mandante, por lo tanto, es quién define en el sistema
las plantas y Agencias con las cuales va a desarrollar su actividad, también, esta
encargado de administrar la base de datos de consignatarios y sus direcciones.

Las Agencias de Aduana y/o Embarcadoras, solicitan los servicios de recepcion de
carga en puerto de embarque y/o solicitan los Certificados Fitosanitarios al SAG.

Las Plantas deben registrar los datos de la planilla de despacho de todos los
productos que salen por los puertos de Valparaiso y San Antonio. De no ser
posible el ingreso de datos en el origen, la planta debe enviar la planilla de
despacho oportunamente al su agente de aduana y/o embarcador, para que éste
ingrese los datos al sistema y no causar problemas logisticos a la entrada del
puerto.

Procesos:

1.- Registre los datos solicitado en el formulario

Como todo el proceso es via electronica, usted debe asegurarse que el correo
electronico que ha indicado es valido y consultado permanentemente, de lo

contrario se corre el riesgo de no recibir su clave a tiempo.

2.- El formulario de inscripcion, debe se dirigido al correo electronico de
profesional designado en la regién, tal como aparece a continuacion.

18
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Responsables Proceso de Asignacion de Usuarios

Region Nombre Correo Electrénico

[l Paola Salinas paola.salinas@sag.gob.cl

\Y% Cristian Vera cristian.vera@sag.gob.cl

V Karina Mora karina.mora@sag.gob.cl

RM Alicia Araya Gonzéalez | Alicia.araya@sag.gob.cl

\i Marcela Céspedes marcela.cespedes@sag.gob.cl

VII Rodrigo Fuenzalida rodrigof@tie.cl;
rodrigo.fuenzalida@sag.gob.cl

VIII Rodrigo Ther rodrigo.ther@sag.gob.cl

Oficina Valparaiso Gino Martini luigi.martini@sag.gob.cl

Oficina San Antonio

Esteban Riquelme

esteban.riquelme@sag.gob.cl

Oficina Los Andes

Pamela Valdez

pamela.valdez@sag.gob.cl

3.- El recuadro de datos de la empresa, se debe identificar el tipo de empresa
usted esta inscribiendo. Este dato es relevante ya que dependiendo del tipo, se
activan distintas opciones de menu (Exportador, Agencia, Planta)

El exportador se define como el mandante del proceso, este tiene la facultad de
registrar con que agencias de aduana y con gque plantas va a trabajar.

La Planta, posee un perfil operativo denominado contraparte, el cual es habilitado
por el supervisor del sector. Entonces una vez generado el usuario y contrasefia,
es el supervisor el que activa este perfil en el sistema.

4.- Una vez recibida la informacion de usuario y contrasefia, es su responsabilidad
probar el ingreso al sistema y posteriormente cambiar la pass Word genérica, que

se le ha asignado.

19
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